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BAO CAO PANH GIA
Két qua khao sat sy hai long ctia nhin vién y té

I/ Noi dung, phwong phap khao sat:
1. Ngi dung khio sat:

Thuc hién khéao sat, danh gid mac do hai long ctia nhan vién y € vdi 5 nhom
tiéu chi sau:

A — M0t truong lam vige.

B — Lanh dao truc tiép, dong nghiép.

C — Quy ché nodi bo, tién luong, phuc loi.

D — Cdng vi¢e, co hdi hoc tap va thang tién.

I - Hai long chung vé bénh vién.

2. Phwong phap khao sat:

2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cit ngang.

2.2. Céng cu khio sat: Mau phiéu khao sét y kién ctia nhan vién y té ban
hanh kém theo Quyét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.

2.3. Thoi gian khao sat:
- Dot 1: tr 10/3 dén 30/3/2021
- Dot 2: Tur ngay 10/11 —20/11/2021

2.4. C& mau: Nhan vién y t¢ cia don vi (bao gom cdn bd vién chirc va hop
dong lao dong). trir cdc nhan vién khong co mat tai don vi tai thoi diém khéo sat.

2.5. Nhap sb liéu va phan tich s liéu khao sat:

- C4c mau phicu thu dugc sau dot khdo sat dugc nhdp truc tiép vao trang
website chatluongbenhvien.vn ciia Bo Y é.

- S6 liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia By Y té.

I1. Két qua khao sat.



1. Thong tin chung.

Noi dung S6 lwgng (n=123) Ty 1€ (%)
Gidi tinh

Nam 47 38.2
N 76 61.8
Trinh d¢ chuyén mon

Bac s¥ 37 30.1
Dugc sy 15 12.2
Dicu dudng, KTV, HS 56 48 8
Khac 11 g9

2. Phén tich sy hailong ciia nhin vién y té.
2.1. Khio sat lin 1.
Bicu dd 1: Sy hai long ciia nhan vién y té 1an 1
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Nhén xét: Su hai long cua nhan vién y té (NVYT) lan 1 nam 2021 dat &
murc cao, cao nhit 12 sy hai long vé lanh dao truc tiép va déi1g nghiép (96.4 %), su
hai long vé& quy ché ndi bo, luong, phuc loi chiém 86.7 %.



2.2. Khio sat 1an 2.
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Nhan xét: Khao sét sy hai 1ong ctia nhan vién y t¢ (NVY'T) lan 2 ndm 2021
dat & mutc cao, cao nhat 1a sy hai long v¢& 1anh dao truc tiép va dong nghiép (84.5
%), su hai long vé quy ché ndi bo, luong, phic lgi chiém 62.3 %.

I11. Dé xuét, kién nghi:

Mot so dé xuat kién nghi thu duge qua khao sat sy hai long cua nhén vién y
t¢ ndm 2021 nhu sau:

- Thang hang vién chtc cho can bd da bt nghi¢p dai hoc, chuyén ngach
cho vién chire hang C.
- bé nghi tiing cudmg bao v¢ dé nhim dam bao an toan, an ninh trat tr cho
nhan vién y t& lam viéc
-Tang lwong va phu cdp cho NVYT, chi tra day du phu cdp trong thoi gian
chéng dich.
- Bb sung, thay thé trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc... day du,
kip thoi.
- Tao diéu kién cho NVYT hoc tip ning cao trinh do chuyén mon, ting
cudng cong tac dao tao, tap huidn cho NVYT
- T6 chirc tham quan, nghi dudng ddy du cho NVYT.
- Phat huy thém tinh than van nghé, thé thao trong toan don vi.
- Théng nhét quan ly TTYT thuge UBND hodc So'y té.
- Co 80 vt chét con nhiéu thiéu thon, co nhitng trang bi da xudng cép,
mong lanh dao quan tam khéc phuc./.
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