UBND HUYEN THACH HA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap- Tu do — Hanh phic

Sb: 532 /TTYT-KHNV Thach Ha, ngay 23 thang 04 niam 2024
V/v thong bao két qua kiém tra
CLBV nim 2023 va xay dung Ké
hoach hoat dong, ké hoach cai
tién chét luong nim 2024.

Kinh gui: Cac khoa/phong

Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té vé viéc
Ban hanh B9 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién phién béan 2.0;

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc Hudng dan
thuc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sd 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ctia Bo Y té vé viéc
ban hanh huéng dan xdy dung thi diém mot s6 chi sé co ban do ludng chat
luong bénh vién,;

Can ctr két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nim 2023 cua So Y
té;

Cin cu két qua hoat dong nam 2023 va tinh hinh thyc té tai don vi;

Hoi dong Quan 1y chat lugng bénh vién thong bao két qua kiém tra CLBV
nam 2023 va dé nghi cac don vi khoa/ phong xay dung Ké hoach hoat dong, ké
hoach cai tién chét luong nam 2024, cu thé nhu sau:

I. THONG BAO KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023 CUA SO Y TE
1. Tom tit két qua kiém tra Chat lwong bénh vién nim 2023

Téng sd céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
Ty I¢ ti€u chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 99 %

Téng s6 diém cuia céc tiéu chi ap dung: 272 (C6 hé cb: 295).

Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.31
(Tiéu chi C3 va C5 c¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG s a
, Mirc 1|Mirc 2| Mirc 3|[Mirc 4|Mirc 5| Tong so tiéu chi
CHIA THEO MUC
5.SO LUQNG TIEU CHI BPAT:|| 0 8 40 | 34 0 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 || 9.76 | 48.78 | 41.46| 0.00 82




(C6 chi tiét kém theo)

2. Tén tai, han ché
a) Phan A: Hudng dén nguoi bénh:
- bon vi dang trong thoi gian cai tao co s& vat chit nén mét s6 khu vuc bi anh
huong bai tiéng 6n, bui.
- Co s& vat chat khoa Noi hién da xuéng cép, clra s6 mot sd buéng bénh hu
hong. Phong hanh chinh khoa Truyén nhiém tudng bong tréc, tran dot.
- Thiéu so dd khoa, phong tai khu nha 5 tang.
- T1 vi tai phong kham bi hu hong.
- Pon vi chua huy dong dugc cac nguén luc xa hd1 hoa phuc vu cong tac kham,
chitra bénh.
b) Phan B: Phat trién nguén nhan luc: chua thuc hién lam ca kip tai khoa Hoi
sttc cap ctru. Trong nam 2023 khong tuyén dung dugc bac sy méi.
c) Phan C: Hoat dong chuyén mon
- Mot s6 HSBA di chuyén luu trit nhung chua dong dau gidp lai gitta cac trang
td. Mot s6 HSBA ghi tén thudc chua dung quy dinh.
- Ung dung CNTT: BDadt lich kham bénh tryc tuyén ty 1€ con thép. Chua trién
khai bénh an di¢n tir, KCB tir xa. Thanh toan vién phi khong dung tién mat dat
ty 1& thap (10 phan trim ). KCB bang CCCD gan chip chua dat 80 phan trim
theo muc tiéu dé ra.
- Mot s6 hop hap tai khoa San chwa ding quy chuan, khéng c6 16 thong hoi.
- Nudc rira tay tai budng th thudt Ngoai, phong dé chwa duoc xtr Iy qua bau
loc. Bon rtra tay tai phong mo chua ty dong déng mod nude.
- Chua thyc hién tiém phong chu dong cho NVYT c¢6 nguy co cao.
- Viéc xay dung cac bang kiém quy trinh k¥ thuat va danh gia viéc tuan thu tai
don vi con han ché. Trién khai danh gia viéc tuan thi huéng dan chan doan va
diéu tri chua thuong xuyén.
- Chua c6 can bd chuyén trach cong tac dinh dudng tiét ché, phy trach khoa
Dinh dudng méi chi ¢6 ching chi dao tao dinh dudng 1am sang 03 thang (theo
quy dinh tai Nghi dinh 96/2023/ND-CP tbi thiéu 1a 06 thang). Nhan luu miu
thirc dn chua day du thong tin theo quy dinh.
- Nhan vién khoa Dugc chua dugc dao tao lién tuc. Hé théng kho thudc chua
dap ung nguyén tic “Thyc hanh tot bao quan thudc”. Tai thoi diém kiém tra c6
thiéu 1 sb thudc duge lidu, vi thude cd truyén, Fentanyl.
- P4 xay dung ké hoach 4p dung két qua nghién ctru vao hoat dong chuyén mén
cua don vi, nhung chua c6 bao cdo danh gia hi€u qua trudc - sau khi ap dung.
d) Phan D: Hoat dong cai tién chat luong



- Chua bd tri can bod y té truc theo ddi camera hodc theo doi truc tiép buéng
bénh 24/24 gio ddi véi cac buéng bénh cép ctru, diéu tri tich cuc.
- Chua c6 hinh thtrc dong vién, khuyén khich cho nguoi ty gidc, tu nguyén bao
céo su c¢d y khoa.
- Chua c6 bao céo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat, tha
thuat, trong d6 c6 phan tich sb liéu, biéu dd, tinh toan ty 1é tuan thu 4p dung
bang kiém chia theo kip mé.
- Chua theo ddi két qua do luong cac chi sb chat lugng bang vé biéu d6 (theo
cac moc thoi gian).
e) Ti€u chi dac thu chuyén khoa:
- Chua c6 bac sy chuyén khoa san cép I1.
- Chua c6 ngan hang sita me.
- Ty 1& diéu dudng duoc dio tao vé nhi mdi chi dat 33 phan trim trong tong sd
diéu dudng khoa Nhi.
3. Khao sat HLNB, NVYT: Mot s y kién chwa hai long ctia nguoi bénh va
NVYT:
- Y kién ctia ngudi bénh: Budng bénh khoa ndi xudng cap; Phong diéu tri PHCN
thiéu rém che; Nha xe bénh nhan chét chdi.
- Y kién cta nhan vién y t&: Mong mudn duoc ting tién truc va lam thém ngoai
gid dé khuyén khich ung ho dong vién nhan vién y té lam viéc; mong mudbn
duoc hod trg mua thé bao hiém y té cho than nhan giéng nhu nganh Cong an,
Quan doi; dé nghi hd tro tuyén y té co s¢ thém nhiéu trang thiét bi may moc hd
trg cong tac kham chira bénh dé thu hat bénh nhan, tranh qua tai cho cac tuyén
trén.
4. Cong tac HSTC: Chua du bac sy chuyén khoa cép ctru, hdi st tich cuc.
5. Phan hoi van ban phuc vu quan 1y nha nudc: Khong giri bai trinh bay téi Ban
t6 chtrc Dién dan Qudc gia chat luong bénh vién lan thi V.
III. XAY DUNG KE HOACH HOAT PONG VA KE HOACH CAI TIEN
CHAT LUQNG NAM 2024

Can ctr vao tinh hinh thyc té ctia don vi, cac khoa/ phong xay dung Ké
hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2024, trong d6 tip trung khic phuc cac
ton tai ctia nam 2023 dong thoi dua ra cac giai phap cai tién cac tiéu chi & mirc
thap hoic chua dat yéu cau.

(Theo mau dinh kém).

Nhan dugc cong van nay dé nghi cac don vi nghi€m tuc trién khai thue
hién. Ké hoach giri vé T6 quan 1y Chat lugng bénh vién trudc ngay 06/05/2024.

T6 quan 1y Chat luong bénh vién tong hop, bdo cdo Ban Giam dbc va xay



dung K¢é hoach cai tién Chat lugng bénh vién trudc ngay 10/05/2024.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac bao vé Thu ky T
quan 1y Chét luong bénh vién (B/c Duong Thi Phuong, SPT: 094.167.4293) dé

dugc hudng dan.

Noi nhan:
- BGD;
- Céac khoa/phong;
- Luu: VT, T6 QLCLBV.




